
PROTOCOLO USO
DEL UNIFORME Y
PRESENTACIÓN
PERSONAL DE

LOS GUÍAS
EDUCATIVOS

METRO 

BAJO EL CONTRATO 003525C FIRMADO CON LA
EMPRESA CORPORACIÓN AGROEMPRESARIAL DE
LOS LLANOS (CORPALLANOS)

CORPALLANOS



PENSANDO EN EL BIENESTAR DE TODOS NUESTROS

COLABORADORES, CORPALLANOS A SUMINISTRADO

A LOS GUÍAS EDUCATIVOS METRO UN UNIFORME

QUE CUMPLE CON EL ESQUEMA DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Y QUE ADEMÁS ESTÁ
PENSADO EN SU COMODIDAD Y BIENESTAR.

BUSCANDO MANTENER LA UNIFORMIDAD Y

CUMPLIR CON LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

POR COVID-19, A CONTINUACIÓN SE LES

INFORMA A TODOS LOS COLABORADORES EL USO

CORRECTO DEL UNIFORME Y LA PRESENTACIÓN

PERSONAL ADECUADA. 

CORPALLANOS



OTRAS CONSIDERACIONES  QUE DEBES TENER EN

CUANTA PARA PORTAR CORRECTAMENTE TU TRAJE

DE SÚPER HÉROE Y SÚPER HEROÍNA.



USO DE LAS BOTAS

EN TODO CASO Y BAJO NINGUNA

CIRCUNSTANCIA LOS GUÍAS EDUCATIVOS
PODRÁN PORTAR OTRO CALZADO

DIFERENTE AL QUE LES FUE DADO POR

LA EMPRESA, DICHO CALZADO TIPO BOTA

DEBERÁ ESTAR SIEMPRE LIMPIO Y

AMARRADO HASTA LA PARTE SUPERIOR

PROTEGIENDO EL TOBILLO.



USO DEL PANTALÓN

EN TODO CASO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LOS

GUÍAS EDUCATIVOS PODRÁN USAR UN PANTALÓN

DIFERENTE AL SUMINISTRADO POR LA EMPRESA, ESTE

DEBE PERMANECER SIEMPRE LIMPIO, NO DEBE ESTAR

REMANGADO, NI DEBE ARRASTRAR EN EL PISO, LOS

REFLECTIVOS DEBEN QUEDAR A LA ALTURA DE LA

PANTORRILLA, DEBE PERMANECER BOTA RECTA Y LLEVARSE

SIEMPRE BIEN PRESENTADO. 

EL PANTALÓN DEBE PERMANECER SOBRE LA CINTURA,

NUNCA DEBAJO DE LA CADERA, EN CASO DE SER

NECESARIO EL GUÍA PUEDE UTILIZAR CORREA DE COLOR
NEGRA CLÁSICA, SIN TACHES, NI ESTAMPADOS NI

BRILLANTES.



USO DE LA RIÑONERA

LA RIÑONERA PUEDE PORTARSE POR ENCIMA DEL

CINTURÓN O CÓMO CINTURÓN, LO IMPORTANTE ES

MANTENER LOS BOLSILLOS AL LADO DERECHO DE QUIÉN LA
USA, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE DEBE PORTAR

UNA RIÑONERA DIFERENTE A LA ENTREGADA POR LA

EMPRESA, ADICIONALMENTE NO ESTÁ PERMITIDO PORTAR

OTROS ELEMENTOS DIFERENTES AL UNIFORME, NO SE

PERMITE EL USO DE BOTONES, CALCOMANÍAS Y OTROS
ELEMENTOS QUE NO HAYAN SIDO ENTREGADOS PARA SU

DOTACIÓN Y QUE NO PERTENEZCAN A NINGUNA CAMPAÑA

ACTUAL DE CORPALLANOS.



USO DE LA CAMISETA

LA CAMISETA DEBE PORTARSE SIEMPRE LIMPIA,

EN PERFECTAS CONDICIONES, ESTA DEBE ESTAR

TODO EL TIEMPO POR DENTRO DEL PANTALÓN Y

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE DEBE PORTAR

UNA CAMISETA DIFERENTE A LA ENTREGADA POR

LA EMPRESA. 



USO DEL CHALECO

SE ENTIENDE POR CHALECO LA CHAQUETA SIN

MANGAS, ESTE DEBERÁ PORTARSE EN TODOS LOS
CASOS EN QUE SE ACOMPAÑE ALGUNA

ACTIVIDAD DE CAMPAÑA EN HORAS DE LA

MAÑANA Y/O LA TARDE. 



USO DE LA CHAQUETA

LA CHAQUETA, SERÁ USADA SEGÚN CRITERIO DEL GUÍA
EDUCATIVO TENIENDO EN CUENTA QUE EL CLIMA EN CADA

ESTACIÓN ES DIFERENTE Y POR ENDE EN TODOS LOS CASOS

NO TODOS LOS GUÍAS REQUIEREN DEL USO DE LA CHAQUETA.
TAMBIÉN PODRÁ DEJARLE O QUITARLE LAS MANGAS DE

ACUERDO CON EL CLIMA. EN EL MOMENTO EN QUE SE PORTE

LA CHAQUETA EL GUÍA EDUCATIVO DEBERÁ GARANTIZAR QUE
ESTA ESTÉ LIMPIA Y EN PERFECTAS CONDICIONES, ADEMÁS
DEBERÁ PORTAR EL CARNÉ Y EL BOTÓN POR FUERA DE ELLA,

PARA QUE EL USUARIO Y EL PERSONAL METRO PUEDAN VER

SU IDENTIFICACIÓN Y NOMBRE. 



EL BOTÓN CON EL NOMBRE DE CADA UNO DE LOS GUÍAS
DEBERÁ SER PORTADO A LA ALTURA DEL PECHO EN EL LADO
DERECHO DE QUIÉN LO USA, ESTA OBSERVACIÓN APLICA

SIEMPRE, SIN IMPORTAR SI EN EL MOMENTO SE ESTÁ USANDO
LA CAMISETA, EL CHALECO O LA CHAQUETA. 

(PARA LOS CASOS EN QUE SE PORTA EL BOTÓN CON LA

CHAQUETA O CHALECO, ESTE SE DEBE PEGAR EN LA TIRILLA

DEL CARNÉ PARA EVITAR DAÑAR LA TELA).

USO DE BOTONES



LOS GUÍAS CON LENGUAJE DE SEÑAS O BILINGÜES QUE PORTAN

UN SEGUNDO BOTÓN, DEBERÁN LLEVAR SU BOTÓN DISTINTIVO

RESPECTIVAMENTE, DEBAJO DEL BOTÓN DEL NOMBRE, APLICANDO

LAS MISMAS CONDICIONES QUE APLICAN DE VISIBILIDAD SIN

IMPORTAR SI SE PORTA CAMISETA, CHALECO O CHAQUETA.

 (PARA LOS CASOS EN QUE SE PORTA EL BOTÓN CON LA

CHAQUETA O CHALECO, ESTE SE DEBE PEGAR EN LA TIRILLA DEL

CARNÉ PARA EVITAR DAÑAR LA TELA).

USO DE BOTONES

CABE RESALTAR QUE LOS BOTONES AQUÍ MENCIONADOS SON

LOS ÚNICOS AUTORIZADOS POR LA EMPRESA. PORTAR OTROS

BOTONES O ELEMENTOS SERÁ CALIFICADO COMO UNA FALTA

POR INCUMPLIMIENTO AL PORTE ADECUADO DEL UNIFORME. 



USO DEL CARNÉ

ESTE DEBE ESTAR EN PERFECTAS CONDICIONES, DEBE

USARSE SIEMPRE EN EL CUELLO CON LA CINTA AZUL

OSCURA Y DENTRO DEL PORTA CARNÉ QUE FUE DADO
POR LA EMPRESA, LA IDENTIFICACIÓN CON FOTO Y

DATOS DEL PORTADOR DEBE ESTAR SIEMPRE DE CARA

AL PÚBLICO. EN CASO DE PÉRDIDA DEBE INFORMAR

INMEDIATAMENTE A SU GUÍA ENLACE Y
POSTERIORMENTE HACER LA DENUNCIA OFICIAL EN LA

PÁGINA DE LA POLICÍA NACIONAL.



USO DEL TAPABOCAS

EL TAPABOCAS DEBERÁ SER PORTADO EN TODO MOMENTO

POR LOS GUÍAS EDUCATIVOS, LOS LUNES, MIÉRCOLES Y
VIERNES, SE USARÁ EL TAPABOCAS COLOR NEGRO Y LOS

DÍAS MARTES, JUEVES, SÁBADO Y DOMINGO EL

TAPABOCAS COLOR AZUL. NO HAY EXCUSA NI

JUSTIFICACIÓN ALGUNA PARA NO PORTAR EL TAPABOCAS

O PARA USAR UNO DIFERENTE A LOS DADOS POR LA

EMPRESA. INCUMPLIR ESTA NORMA SE CONSIDERA FALTA

GRAVE Y TIENE SU RESPECTIVA SANCIÓN.



USO DE LA CARETA

LA CARETA FUE DADO POR LA EMPRESA CON EL FIN DE

PROTEGER A TODOS LOS COLABORADORES DEL COVID-19,

SIN EMBARGO, ESTE ELEMENTO NO ES OBLIGATORIO Y ES

USADO POR LOS GUÍAS EDUCATIVOS BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD Y CRITERIO. PARA LOS CASOS EN QUE

SE USE, ESTA DEBE ESTAR LIMPIA Y EN PERFECTAS

CONDICIONES. 



ESTÁ PERMITIDO TANTO EN HOMBRES COMO MUJERES EL

USO ÚNICAMENTE DE LOS ARETES

TIPO TOPITOS Y EL RELOJ, BAJO NINGUNA

CIRCUNSTANCIA ESTÁ PERMITIDO EL USO DE MANILLAS,

CADENAS, O ANILLOS.

USO DE ACCESORIOS



CABELLO

EL CABELLO TANTO DE MUJERES COMO DE HOMBRES

(PARA AQUELLOS A LOS QUE LES APLIQUE) DEBE

PERMANECER LIMPIO Y RECOGIDO COMPLETAMENTE

YA SEA POR UNA TRENZAS O MOÑA. INICIANDO

DESDE LA BASE DE LA CABEZA HASTA LA PUNTA DEL

CABELLO.



USO DEL CELULAR

EL USO DEL CELULAR DURANTE LA PRESTACIÓN DEL

SERVICIO ESTÁ PROHIBIDO. USARLO EN PLATAFORMA SE

CONSIDERA UNA FALTA QUE CONLLEVA A SU RESPECTIVA

SANCIÓN.



NO OLVIDES LLEVAR CONTIGO SIEMPRES ESA

MARAVILLOSA SONRISA QUE TE CARACTERIZA, ESA QUE TE

LUCE CON TODO, ESA QUE HACE BRILLAR TUS OJOS Y SE

NOTA POR ENCIMA, INCLUSO DEL TAPABOCAS, ESA QUE

ILUMINA LAS ESTACIONES Y QUE PUEDE CAMBIAR EL DÍA
DE AQUELLOS USUARIOS CON LOS QUE TIENES LA

FORTUNA DE CRUZAR.

SONRISA



LES RECORDAMOS A

TODOS NUESTROS

COLABORADORES LA

IMPORTANCIA DE

ACATAR DICHAS

MEDIDAS EXPUESTAS EN

ESTE DOCUMENTO QUE

BUSCA MANTENER LA

UNIFORMIDAD, LA

BUENA PRESENTACIÓN

PERSONAL, PERO SOBRE

TODO LA SEGURIDAD Y

LA SALUD DE USTEDES Y

SUS FAMILIAS. 


